Программа мастер-классов по успешной практике внедрения электронных услуг
	Мастер-класс
	Мероприятия
	Аудитория

	Ознакомление с услугой «Электронный дневник».
Формирование представления о комплексе услуг, предоставляемом системой электронных дневников и журналов. 
Продолжительность индивидуального обучения  – 3 часа (по всем ролям)

(16 августа  – ноябрь 2010 года).
Еженедельно выделяется 1 час для консультации он-лайн.
	Структура курса:

· Ознакомление с функциями ролей завуча, классного руководителя, учителя, ученика, родителя

· Ознакомление с функциями и возможностями социальной сети. 

· Ознакомление с сервисом «Сетевые игры»
Форма проведения: дистанционный обучающий курс. 

В блоге курса на сайте http://web2edu.ru  размещён алгоритм (пошаговая инструкция) ознакомления с указанными сервисами. 
По результатам курса предусмотрено он-лайн тестирование и рефлексия.

Для каждой роли прописаны конкретные шаги, чтоб начать внедрение системы в образовательном учреждении.
Сопровождение: блог курса и ответы на текущие вопросы (в блоге и через Skype), организация дискуссии в блоге курса и комментариях, еженедельное обсуждение фокус-тем.
	Все категории пользователей (администраторы, учителя, классные руководители, ученики и родители)

Рекомендуем в обязательном порядке пройти курс перед участиям в дальнейших семинарах и практикумах.

	«Современной школе – качественные электронные услуги»
Первые шаги в предоставлении электронных услуг - как создать ситуацию успеха (на примере услуги «Электронный дневник»)

Продолжительность – 
12 часов, 6 недель 
(октябрь-ноябрь 2010 года)
	· Обучающий web-семинар «Электронные услуги в школе»
· Практикум «Продвижение услуги «Электронный дневник» (проектирование востребованной услуги, формирование групп заинтересованных учащихся и родителей)
· Практикум «Организация предоставления услуги «Электронный дневник» (организация рабочих мест и обучение педагогов, введение системы контроля качества услуги и мотивации педагогов) 
· Практикум «Элементы информационного менеджмента» (применение собираемой в электронном журнале информации для управления образовательным процессом) 
· Практикум «Разработка программы внедрения электронных услуг школы» (проектирование работы школы по расширению спектра электронных услуг и охватываемой аудитории, взаимодействие с разработчиками информационных систем школы, подготовка заказа/технического задания по совершенствованию доступных информационных систем школы).

· Форум «Вопросы и ответы с выводами по итогам мастер-класса».
	1. Работники администрации школы, ответственные за организацию электронных услуг.

2. Педагоги, осуществляющие ведение электронных дневников и журналов.

	«Прозрачная школа»
Вовлечение родителей в активное пользование электронными услугами школы.

Продолжительность – 
8 часов, 4 недели
(ноябрь 2010 года)
	· Обучающий web-семинар «Сетевые средства взаимодействия с родителями».

· Практикум «Школа в сети» (планирование и организация сетевых родительских собраний с обсуждениями вопросов и голосованиями, организация интернет-приемной школы, контроль качества работы интернет-приемной).

· Практикум «Родительская суббота» (планирование и проведение семинаров для родителей и учащихся по взаимодействию со школой в сетевой среде).

· Форум «Вопросы и ответы с выводами по итогам мастер-класса».
	Педагоги, административные работники, заинтересованные в развитии сетевых средств взаимодействия с родителями.

	«Вместе учимся, вместе развиваемся»
Поддержка воспитательной работы средствами электронной площадки

Продолжительность – 
8 часов, 4 недели 

(декабрь 2010 года)
	· Практикум «Проектирование и организация сетевых творческих игр» (выбор темы, подготовка сценария игры на основе типовых шаблонов, формирование групп участников от учащихся и родителей, вовлечение участников от разных школ, использование общедоступных сетевых сервисов для управления ходом игры)

· Практикум «Коллективная оценка» (организация оценки результатов выполнения заданий силами участников)

· Практикум «Презентация достижений участников» 
(формирование портфолио достижений, приемы управления вниманием сетевой аудитории)
	1. Классные руководители, заинтересованные в развитии внеклассной работы посредством сетевых сервисов

2. Работники администрации школы, заинтересованные в продвижении школы на рынке образовательных услуг


